
ドクターメイト株式会社（東京都）

サービス概要

• 全診療科の医師にオンラインで介護事業所職員が医療に関する
相談をできることで不要な受診を抑制

• 入居型介護施設の看護師が夜間帯に担当している夜間オンコー
ル業務を代行することで負担軽減

• 介護施設職員が医療知識をオンラインで学べて、日常のケアに
すぐに生かせる教育支援

普及・啓発 ○

導入 ○

事業開発 ○

シーズ型支援 ○

期待できるメリット

• 介護事業所利用者の受診数・入院数・救急搬送数の3つの指標の削減による社会保障費
の適正化

• 介護の魅力啓発PRから人材獲得支援
• 2025年には全国で32万人不足するとされている介護人材問題に対しての負担軽減支援
• 医療介護の質に関する地域偏在の解消支援
• 介護に従事してくれる外国人人材に対する医療介護教育支援

解決したいこと・目指す姿

• 社会保障費の適正化（介護事業所利用者の受診数・入院数・救急搬送数の3つの指標の
削減）

• 医師の働き方改革の支援
• 介護事業所に勤める職員の処遇改善
• デジタルの力の活用による、住み慣れた地域、住み続けたい地域で暮らし続けるための
地域包括ケアシステムの推進支援

高齢化社会の中で介護の現場でおきる医療問題は増えてきていま
す。しかし、介護と医療の密な連携を実現できている例はまだ多
くはありません。 ドクターメイトはデジタルの力を活用すること
で、介護の現場から医療に関わるリスクや負担を軽減し、介護事
業者が安心して日々のケアに集中できる体制づくりをサポートし
ます。 ドクターメイト株式会社は、デジタルの力を活用して医療
相談を受けることにより、「介護現場のすぐそばに医療がある安
心」を提供することを理念としています。

介護事業所の課題解決から、SDGs目標達成を目指す

代表者 青柳 直樹 担当者 中島 健志

電 話 03-6822-5055

MAIL t-nakashima@doctormate.co.jp

関連URL https://doctormate.co.jp/

所在地 103-0004
東京都中央区東日本橋三丁目7番19号
東日本橋ロータリービル9階

概要 ドクターメイト株式会社は、オンラインでの日中医療相談と、夜間オンコール
代行™を組み合わせた「24時間医療対応サービス」を介護施設スタッフ専用
のサービスとして提供。介護施設における業務負荷拡大の課題解決に取り組ん
でいる。2017年12月の創業から導入施設は安定的に増え、現在は全国の900
を超える介護施設の持続可能性を高めるサポートをしている。
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