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有限会社ゼムケンサービス (建設業) の取組み事例:
建設業におけるデジタルを用いた暗黙知の形式知化の相談

概要

企業

参加した
受講生
の概要

建設業全般に適用できる暗黙知を形式知化する方法の確立を行いたい
• 建設業では知識・技能を保有している熟練者の大量離職が起こっている。
• 熟練者のスキルセット (暗黙知) を新任者が継承できていない。
• 建設専門用語が多く存在し暗黙知の継承の障壁になっている。

実施概要

暗黙知→形式知化の方法を他業界事例を参考に検討
• 企業様ヒアリングとWeb情報収集により建設業の暗黙知を明確化
• 知財情報・他業界暗黙知→形式知化事例などをもとに手順と手法の検討実施
• 検討した手順と手法にデジタル技術を取り入れ具体的な形式知化手段として提案

暗黙知の形式知化に向けたデータ収集についての提案を実施
•

•

•

•

社名

業種

事業概要

参加者

DXお助け隊

5人

福岡県北九州市小倉北区
片野3-7-4

チーム名

チーム人数

所在地
(都道府県)

有限会社ゼムケンサービス

特定建設業・一級建築事務所

空間ブランディング、デザイン
設計、デザイン工事、パース
デザイン、CI・VIデザイン

課題内容

実施した検討内容

検討の成果

メンバー各自が作成した
プレゼン資料を持ち寄り、
チーム内発表会を実施しました。

進める中で
工夫したこと

スキル・PR マーケッター、弁理士、ｴﾝｼﾞﾆｱ、
医療調査員と全員DXを軸
とした幅広い職務経験者が
揃った個性豊かなチームです。
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詳細

成果

• ヒアリングを通じて建設業に関する規則や慣習、専門用語、
デジタル化の取り組みなど暗黙知に関わる実情を調査。

• 特許や医療・製造業界の暗黙知に関する取り組み事例を紹介
しながら建設業の暗黙知を形式知化する方法について企業担
当者様と議論を重ね、今回提案する暗黙知の領域とターゲット
の絞り込みを実施。

• 従来からの暗黙知を形式知化する方法にデジタル技術を
取り入れながらゼムケンサービス様の課題解決に沿ったアイデアを
提案。

• 言語化が困難な暗黙知を対象領域とし、ターゲットは建設現場監督者として提案内容の組み立てを
実施

• 定型インタビューによる暗黙知の言語化と熟練者の視線と注視ポイントの可視化で暗黙知を形式
知化する方法を提案。

• アイトラッキングや小型マイクなどのデジタルデバイスを使った熟練者の暗黙知のデータ収集を行いAI

学習への活用、GoogleWorkspaceへの展開を提案。

実施内容の詳細

暗黙知を形式知化する具体案を検討 定型インタビューとデジタルツールを駆使する事で暗黙知のデータ収集方法を提案
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