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株式会社ラブリントン (フォト・ウェディング事業)の取組み事例：
アナログ業務における非効率やヒューマンエラーの特定・業務改革の検討

衣装準備の非効率改善（紙運用や業務フロー未整備）
・衣装準備は、紙を印刷して手書きで追記・修正する運用が中心となっており、
転記や確認の手間、更新漏れが発生しやすい。
・準備手順や確認観点が統一されておらず、抜け漏れや手戻りが起きやすい。

実施概要

業務フローの分解・課題抽出と、データ活用による効率化効果の検証
・現場ヒアリングを通じて衣装準備業務の手順を整理、工程を分解したうえで
各工程での課題点を深掘り。
・準備情報をデータの状態で参照・活用する運用を想定。
テストツールを作成し、効率化効果を体感ベースで検証。

業務課題の構造化、データ活用による改善効果の方向性を提示
・現状業務を工程分解し、非効率の要因を整理。
・データのまま参照する運用を試行し、確認作業の短縮・抜け漏れ抑制が期待できることを
 体感的に確認。

社名

業種

事業概要

参加者

未来ラボ

4名

熊本県熊本市

チーム名

チーム人数

所在地
(都道府県・
市区町村)

株式会社ラブリントン

フォト・ウェディング事業

フォト事業、コスチューム事業、
ウエディング事業

課題内容

実施した検討内容

検討の成果

課題の見える化
共通言語でのコミュニケーション

進める中で
工夫したこと

IT企業社員4名（SE,営業）
実運用の経験を元に現場に寄り
添った取り組みを実施
資格：ITコーディネータ、E資格

スキル・PR

パターン1.5：デジタル化の可能性検討・部分的なデータ分析

業務フロー図、
売上実績データ（過去5年分）

提供データ
種類/蓄積量
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成果

• 現場ヒアリングにより衣装準備業務を整理し、工程を分解して課題箇所を明確化
• システム構成のBefore/Afterを整理し、改善後の活用イメージを作成
• 紙に印刷せずデータ参照するテストツールを作成し、運用面の効果を体感検証

• 工程別に非効率の要因を整理し、属人化ポイントを可視化
• データ参照での準備状況の一覧把握・検索性向上が有効であることを体感
• 次フェーズに向けて、段階導入のロードマップとして改善優先度を整理

実施内容の詳細

準備状況を“見える化”する方向性を整理し、確認負荷・抜け漏れ
低減に向けた改善案とロードマップを提示

衣装準備業務を工程分解し、紙依存の課題を可視化。データのまま参照する
運用を試行し、改善効果を検証

株式会社ラブリントン (フォト・ウェディング事業)の取組み事例：
アナログ業務における非効率やヒューマンエラーの特定・業務改革の検討

パターン1.5：デジタル化の可能性検討・部分的なデータ分析
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23375 ダミー ハナコ ダミー 花子 090-9999-0001 衣裳｜フォト成人 8月大雨の為変更された ew

25046 ダミー ユミコ ダミー 由美子 090-9999-0002 衣裳｜フォト成人 ○○先生の紹介 済 済 ew

25047 ダミー サチコ ダミー 幸子 090-9999-0003 衣裳｜フォト成人 済 済 ew

25048 ダミー ケイコ ダミー 恵子 090-9999-0004 衣裳｜フォト成人 ew

25049 ダミー アキコ ダミー 明子 090-9999-0005 衣裳｜フォト成人 済 ew

25050 ダミー マリコ ダミー 真理子 090-9999-0006 衣裳｜フォト成人 済 ew

完了/未完了が一目で
分かる

【業務フロー工程分解】 【テストツールによる試行】

【システム構成 Before/After 】

【段階導入ロードマップ】

【テストツールデモ画面（一覧表）】


