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アーダンリゾート株式会社 (サービス業) :顧客体験の質を上げる「ひとつなぎDX」のロード
マップ策定
パターン①: デジタル化の可能性検討

情報の多元管理と属人化
• 情報が、部署で分断・業務プロセスで分断されてしまい接客や次の受け入れに活用でき

ていない
• デジタル化はある程度進んでいるものの、属人化や非効率な業務が残ってしまっている

実施概要

ヒアリング、ディスカッションを通じたロードマップの方向性検討
• 経営層、DX推進部門との対話を通じてDX推進の課題事項整理を実施
• 将来的に理想とする姿や重要とする指標について議論を実施
• ディスカッションや受領した資料から、従業員向けの資料を作成する方向で決定

顧客体験の質を上げる「ひとつなぎDX」のロードマップ資料作成
• 定期的に現在地と目的地を確認するものとして活用出来る資料を作成
• 目的は従業員へ顧客情報活用の重要性を理解頂くことを中心として記載
• その他、個別の課題の解決案も提示

社名

業種

事業概要

参加者

Team Odyssey

6名

鹿児島県鹿児島市

チーム名

チーム人数

所在地
(都道府県)

アーダンリゾート株式会社

サービス業

バンケット・ブライダル事業／レストラ
ン事業／ホテル・観光事業／商品
企画・開発事業

 課題内容

 実施した検討内容

 検討の成果

現地を訪問、企業様側と対面
でコミュニケーションを取ったこと

進める中で
工夫したこと

私たちのチームの持ち味を一言で表すと、
「常に新しいことを学ぼうとする情熱と、
積極的なコミュニケーション力」です。
私たちは、企業様が最善の意思決定を
下せるよう精一杯ご支援いたします。
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成果

アーダンリゾート株式会社 (サービス業) :顧客体験の質を上げる「ひとつなぎDX」のロード
マップ策定
パターン①: デジタル化の可能性検討

• 経営層、及びDX推進部門から現在の状況や課題についてのヒ
アリングを実施

• 上記と並行して、受領した業務フローや課題の資料から取り組む
べき課題の選定を実施

• 洗い出した課題から、ロードマップ及び最終資料の方針として、
「従業員向けに、顧客情報の利活用の重要性を伝える」資料を
作成することをディスカッションの上決定

• アーダンリゾート様が目指す「地域に愛される施設になる」という目
標を達成するため必要な要素について提言を行い、その内容に
沿ってロードマップ資料の作成を実施

• ロードマップとして、①顧客情報の活用 ②顧客情報以外のDX
施策 の2点を記載

• 定期的に現在地と目的地を確認するものとして活用出来る資料を作成
• ターゲットとして、従業員へ顧客情報活用の重要性を理解頂くことにフォーカス
• その他、個別の課題の解決案も提示

実施内容の詳細

顧客体験の質を上げる「ひとつなぎDX」のロードマップ資料作成 ヒアリング、ディスカッションを通じたロードマップの方向性検討

詳細


