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株式会社オートプロニーズちくご(小売業) :DX推進の為の社内コミュニケーション改善
パターン①: デジタル化の可能性検討

DX化を推進するために『コミュニケーション改善に取り組む』
• 課題整理の議論において、社内のコミュニケーション、共感、信頼を強化することが重要
であるという気づきがあった。

実施概要

アンケート結果に基づき、社内情報伝達の満足度について改善策を検討する事とした
• 現在の社内コミュニケーション、情報共有に関する現状を簡易的に把握し、課題設定の
根拠とすると共に、DX化のベースとなる情報共有によるデータ共有・活用の必要性に対
する意識醸成を図るため、社内アンケートを実施。

• その結果、「経営方針の共有」「部内風通し」「社内情報伝達の満足度」の3点に課題
感があることが分かった。社内で優先度を議論していただき、まずは「社内情報伝達の満
足度」から着手する事とした。

導入にあたっての制約事項や要求仕様を明確にしたうえで、社内コミュニケーションツー
ル導入の提案を行った。
• 要求仕様や導入にあたっての制限事項の洗い出し
• 特⾧、ユースケース（想定利用例）や導入コストを含めた導入提案

社名

業種

事業概要

参加者

博多デジタルサムライ

6人

福岡県 筑後市

チーム名

チーム人数

所在地
(都道府県)

株式会社オートプロニーズちくご

小売業

福岡県南部に位置する自動車新車中
古車の販売及び車検整備、鈑金塗装、
保険代理業を営む企業

 課題内容

 実施した検討内容

 検討の成果

企業訪問での対面ミーティング
と、全社を巻き込んだアンケー
ト実施による課題の整理

進める中で
工夫したこと

ＤＸで九州を元気にしたい!
地域の企業のお役に立ちた
い!一緒にDXのマナビを深め、
飛躍につながる一歩を踏み出し
て九州からリードしましょう!

スキル・PR
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アンケート結果

分析

成果

 ゴールを設定するために改めて課題の洗い出しと絞り
込みを実施

• 本取り組みの最重要課題を設定
• フォーマットを用いた課題整理
• 各事業部門社員の意見をヒアリング
• 課題取り組みの優先度を定量化

実施内容の詳細

 全社員を巻き込んだアンケートの実施から課題を抽出し、コミュニケーションの改善策を提案 社内各部門の問題認識の整理から伴走

詳細

株式会社オートプロニーズちくご(小売業) :DX推進の為の社内コミュニケーション改善
パターン①: デジタル化の可能性検討

 課題整理の議論において、社内のコミュニケーション、
共感、信頼を強化することが重要であるという気づき
があった。

 現在の社内コミュニケーション、情報共有に関する現状を簡易的に把握し、課題設定の
根拠とすると共に、DX化のベースとなる情報共有によるデータ共有・活用の必要性に対
する意識醸成を図るため、社内アンケ トを実施

 結果、「経営方針の共有」「部内風通し」「社内情報伝達の満足度」の3点に課題感
があることが分かった。社内で優先度を議論していただき、まずは「社内情報伝達の
満足度」から着手する事とした。

統計分析 クラスタ分析 共起ネットワークワードクラウド

 導入にあたっての制約事項や要求仕様を明
確にしたうえで、想定使用例を含めた社内
コミュニケーションツール導入の提案を行った。

従業員満足度（エンゲージメント）の向上

 LINE WORKS
 Chatwork


