
訪問購入にはルールがあります
～法令を守ってトラブルのない取引を～

事業者の方へ

主なチェックポイント

訪問購入の勧誘は、消費者の承諾を得てから開始

●訪問購入では勧誘に先立って、消費者に勧誘を受ける
 意思があることを確認することが義務付けられています。
●また、突然訪問して勧誘することは禁止されています。

しつこい勧誘はＮＧ！

●消費者が断ったにもかかわらず再び勧誘することは禁止
 されています。

契約書面は法定事項を記載の上、必ず交付

●物品の種類や特徴、購入価格、引渡しの拒絶やクーリン
グ・オフに関する事項など、法定事項が記載された書面を

 消費者に交付しなければなりません。

品物を手元に置いておけることを必ず告知

●書面の交付から８日間は物品の引渡しを拒むことができる
 旨を、消費者に告知しなければなりません。

電磁的方法による提供の場合も！

上記は訪問購入に係る特定商取引法上のルールの一部です。
上記以外にも様々なルールが定められていますので、訪問購入を行う際は
必ず法令を確認してください。

https://www.no-trouble.caa.go.jp/
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