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会社紹介
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AKKODiSコンサルティング株式会社
（アコーディス）
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DXとは？
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出典: YouTube／IPA Channel／「デジタルトランスフォーメーション（DX）ってなんだ」

日本政府の解釈

1. ユーザーに新しい価値を生む（価値創造）

2. デジタル技術で課題を解決（課題解決）

3. トップが経営の変革をリード（経営の変革）

4. 事業モデルの変革（事業変革）

5. 組織や業界を横断して実践（横断的な実践）https://youtu.be/GqoyKHWKZ_s
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デジタルトランスフォーメーション

Digital
デジタルの［式の・化された］、計数型の
数字の［で表示する］
指（先）の［で動かす・に似た・のような］

Transformation
〔形態・外観・性質・状態などの〕変化、変形、変質
〔昆虫などの〕変態
《遺伝》形質転換
《電気》変圧

9



DXとは？
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既存事業 目指すべき姿
（新規事業/価値創造）

×

△

○

課題解決のための意識・文化

Lv.1

デジタイゼーション
紙を無くすなどの単なるデジタル化

デジタライゼーション
デジタル化により

蓄積されたデータを利活用

デジタルトランス
フォーメーション
事業変革・組織変革

Lv.2

Lv.3

デジタル化を推進しても
課題の解決に繋がらなければ
意味はない

DXは 「課題解決の手段の１つ」
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DX推進の必要性
DX（デジタルトランスフォーメーション）とは、単なるIT導入ではなく、デジタル技術を活用してビジネ

スモデルや業務プロセス、組織文化を根本的に変革することを指します。

1. 事業継続と競争力の維持
市場環境や顧客ニーズが急速に変化する中、従来の業務やサービスでは対応が困難。

デジタル技術を活用することで、柔軟かつ迅速な意思決定や業務改善が可能になる。

2. 人手不足・働き方改革への対応
特に中小企業では人材不足が深刻。DXにより業務の自動化・効率化が進み、

限られた人材でより多くの価値を生み出すことが可能。

3. 顧客体験の向上
オンラインサービスやデータ分析を通じて、顧客ニーズに即したサービス提供が可能。

例：ECサイト、モバイルオーダー、オンライン相談など。

4. 新たな収益機会の創出

デジタル技術を活用した新規事業やサービス展開が可能。 例：AIによる需要予測など。



12
© AKKODiSコンサルティング株式会社この資料は関係者限りの厳秘の資料であり、AKKODiSコンサルティング株式会社に無断での使用・開示を禁じます。

人材について
３
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人材確保の現状

中小企業の6割以上が「人材確保」を課題と認識 。

若者の大企業志向や賃金格差により、採用が困難な状況が続いている。

中小企業・小規模企業者の人手不足への取組状況に関する調査（2024年度）

https://j-net21.smrj.go.jp/special/hr/bg5m450000001ipg-att/report_2025.pdf
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業務のアウトソーシングの可能性

副業・兼業、プロ人材の活用

正規・非正規採用には積極的だが、副業・兼業人材の導入には消極的

な傾向あり 。一方で、制度整備や支援により活用が進む可能性がある。
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DX推進における人材の不足について

DX動向2024-深刻化するDXを推進する人材不足と課題

1. DX人材の定義・評価が企業内で曖昧

2. 社内育成が困難

3. 採用競争で不利な立場にある

企業等におけるDXの取組が広がる中で、DXの取組を担う人材の

不足は、DXの取組を進める事業会社で深刻化している。

日本企業では、ビジネスアーキテクトやデータサイエンティストの不足

感が高いことや、人材不足がDX推進に強く影響している。また、DXで

成果を上げる企業では、人材確保に必要な取組を行う割合が高い。

また、自社にとって必要となるDXを推進する人材の人材像や評価基

準を持たない企業では、人材不足がより顕著であり、自社のDXの取

組に必要な人材の定義を行い、評価基準を持つことが重要。

https://www.ipa.go.jp/digital/chousa/discussion-paper/f55m8k00000039kf-att/dx-talent-shortage.pdf
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1-1. デジタル化・DX（デジタルトランスフォーメーション）を進めていく上での課題

高等教育機関・地域企業におけるデジタル推進人材育成課題調査
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DX導入における課題/問題

全地域データ（参照：AKKODiSコンサルティング独自調査・あなたが所属する企業で、DXの導入における課題／問題についてお答えください。（いくつでも））
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高等教育機関・地域企業におけるデジタル推進人材育成課題調査

1-1. デジタル化・DX（デジタルトランスフォーメーション）を進めていく上での課題

九州・沖縄地域についての考察

九州・沖縄地域における課題

システム利用／導入コストが高い

費用対効果が見えない

「わからない」という回答の多さ

システム利用／導入コストの高さについては、九州・沖縄地域の企業が中小企業の割合が高く、資金力に限りがあることが背景にあると考えられる。
企業が大規模な投資を行う余裕がないことが推察される。DXの導入に伴う投資がどの程度の効果をもたらすかが不透明であるため、企業が導入
に踏み切れない状況が見られる。特に中小企業では、投資に対するリターンが明確でないとリスクを取ることが難しい。これに対して、小規模なパイ
ロットプロジェクトの実施や他社の成功事例の共有、ROI分析の強化など、具体的な効果を示すための取り組みが重要と思われる。

また、「わからない」という回答の多さから、DXに関する理解不足が共通の課題として浮き彫りになっている。これは、DXの全体像や具体的な導入
プロセスが十分に理解されていないことが原因と考えられる。情報不足や専門知識の欠如も一因。これに対して、企業内での啓蒙活動やコンサル
ティングの活用が効果的だと思われる。セミナーやワークショップを通じて、従業員や経営層の理解を促進し、専門家のアドバイスを受けることで、効
果的なDX推進が期待できる。
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DX推進スキル標準

デジタルスキル標準 （METI/経済産業省）

19

https://www.meti.go.jp/policy/it_policy/jinzai/skill_standard/main.html


デジタルスキル標準Ver1.2

20

https://www.meti.go.jp/policy/it_policy/jinzai/skill_standard/main.html
https://www.meti.go.jp/policy/it_policy/jinzai/skill_standard/20240708-p-1.pdf
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デジタル人材育成について
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DXの成功へ向けて
４



「デジタルトランスフォーメーション 調査（DX調査）2025」について （経済産業省 2025年３月）
25

https://www.meti.go.jp/policy/it_policy/investment/dx-chukenchushotebiki/dx-chukenchushotebiki_2025.pdf


DX推進計画・人材戦略

DX戦略

人材戦略
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DX推進手順（例）

失敗しないDX推進〜DXを推
進する理由やメリット、具体的な
進め方とは？〜｜AKKODiS
（アコーディス）コンサルティング
株式会社

27

https://www.akkodis.co.jp/client/useful/dx_driving
https://www.akkodis.co.jp/client/useful/dx_driving
https://www.akkodis.co.jp/client/useful/dx_driving
https://www.akkodis.co.jp/client/useful/dx_driving
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事業目的・概要
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ＤＸ戦略に基づく副業・兼業人材等活用促進事業 事業目的

中小企業等では、デジタル推進人材の不足を誘因に、人材の確保・育成・活用の場創出の難しさ、またミスマッチによる機会の

逸失により、ＤＸが進んでいない。

副業・兼業人材をはじめとした多様なデジタル推進人材とのマッチングにより、業務効率化やコスト削減に留

まらない、製品やサービス、ビジネスモデルを変革するとともに、業務そのものや、組織、プロセス、企業文化・風土を変革し、競争上の優位性を確

立させる中小企業等のＤＸを実現する。具体的には、セミナー・ワークショップを通じて、ＤＸ戦略に基づいた人材戦略の策定を

行う。マッチングにあたり、デジタル推進人材が取り組む業務を明確化するとともに、デジタル推進人材の能力・専門性・知

見を可視化させるアセスメントを行い、中小企業等とのミスマッチを低減させる。

さらに、適応課題（問題の定義がはっきりせず、問題の発見に学習が必要な課題）を抱える中小企業等に対し、伴走支援（プロセ

ス・コンサルテーション）による課題の言語化及び暗黙知の形式知化を通じ、ＤＸ戦略に基づいた人材戦略策定に導く。なお、実施

にあたって、デジタル推進人材の活用促進・ＤＸ支援に取り組む産学官金等によるネットワークを組成し、中小企業等及び地域のデジタル化・

ＤＸ並びに副業・兼業人材をはじめとした多様なデジタル推進人材の発掘・育成・活用に向け

た課題解決を支援する体制を構築する。



令和７年度事業

デジタル推進人材のマッチングにご興味のある中小企業等を広く募集しております。
今後、セミナー等の情報も提供させて頂きますので、まずはお気軽にお問合せください。

【問合せ先】 事務局：AKKODiSコンサルティング株式会社 People Development本部 地域共創推進部 担当：笠原
Email： pj kyushiu dx jinzai@akkodis.co.jp

DX戦略に基づく副業・兼業人材等活用促進事業
（令和７年度「九州経済産業局における地域中小企業人材確保支援等調査・分析（５年、１０年先を見据えた人材活用支援）」）

    

中小企業等向けデジタル推進人材マッチング
九州エリアにおいてデジタル推進人材不足によるDX推進に課題を抱えている中小企業等に対して、
各社のDX戦略・人材戦略を基にデジタルスキルを可視化した副業・兼業人材等のマッチングを進めます。

マッチング人材（本事業で広く募ります）

ミスマッチを低減する取り組み

デジタル推進人材のデジタルスキル（能力・ 専門性・
知見）を可視化させるアセスメントを実施します。

DX戦略・人材戦略の策定

※セミナー等の実施

中小企業等とデジタル推進人材の
マッチング・定着化施策

DX推進

中小企業等

※ 一部中小企業等に対して、伴走支援を実施します。

• 【個人情報の取り扱いについて】ご提供いただいた個人情報は、事務局（経済産業省九州経済産業局、AKKODiSコンサルティング（本事業の委託事業者））及び講師が、本事業（令和７年度「九州経済産
業局における地域中小企業人材確保支援等調査・分析（５年、１０年先を見据えた人材活用支援）」＜事業区分Ｄ＞ＤＸ戦略に基づく副業・兼業人材等活用促進事業）の運営においてのみ使用し、事務
局においてその保護について万全を期すとともに、ご本人の同意なしに事務局及び講師以外の第三者に開示、提供することはございません。

DX戦略・人材戦略 課題の明確化

ミスマッチを低減する取り組み

30

mailto:pj_kyushiu_dx_jinzai@akkodis.co.jp
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九州DX人財マッチングネットワーク

九州DX人財マッチングネットワーク

https://kyushu-dx-jinzai-nw.go.jp/


Any 

questions?
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Appendix
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 この資料は関係者限り

外部人材活用について
外部人材活用ガイダンス
経済産業省関東経済産業局

https://www.kanto.meti.go.jp/seisaku/jinzai/data/kengyo_hukugyo.pdf


Thank you
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笠原鉄平

E: "kyushu-okinawa.digital.reskilling_research.project@akkodis.co.jp
M: 070-1209-7533


